
Encuesta Nacional Urbana 
de Seguridad Ciudadana 2019

	 Según la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 
(ENUSC) 2019, la tasa de victimización1 de hogares por 
delitos de mayor connotación social disminuyó 2,0 puntos 
porcentuales (pp.) en comparación con 2018, situándose en 
23,3%.

	 Un 82,0% de las personas declaró percibir un aumento de la 
delincuencia en el país, es decir, 5,2 pp. más que en 2018.

ENUSC, Segundo trimestre 2020

Tasa de victimización 
agregada de hogares
La tasa de victimización agregada de hoga-
res indica el porcentaje de hogares donde al 
menos uno de sus integrantes fue víctima de 
algún delito de mayor connotación social en 
los últimos doce meses. En 2019 se ubicó en 
23,3%, lo que implicó una reducción signifi-
cativa* en 2,0 pp. respecto de 2018 (25,4%).  

Tasa de victimización agregada de hogares 
delitos de mayor connotación social
(2008 - 2019)

Tasa de revictimización agregada de hogares 
delitos de mayor connotación social
(2008 - 2019)

(*)    Diferencia estadísticamente significativa al 95% de confianza con respecto al año anterior.

(1)	 Robo con violencia e intimidación, robo por sorpresa, robo con fuerza en la vivienda, hurto, lesiones, robo o hurto de 
vehículos, robo o hurto desde vehículos.
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Para mayor 
información ine.cl

Total 
nacional (%)

Var 12M 
(pp.)

Victimización 
(hogares) 23,34 -2,03*

Revictimización
(hogares) 24,63 -1,43

Victimización
(personas) 8,88 -0,38

Total 
nacional (%)

Var 12M 
(pp.)

Aumento de la 
delincuencia en el 
país (últimos doce 
meses)

82,0 0 5,16*

Aumento de la 
delincuencia en el 
barrio (últimos doce 
meses)

39,62 -2,33*

Exposición frente 
al delito (próximos 
doce meses)

37,01 -1,08

Total 
nacional (%)

Var 12M 
(pp.)

Hurto 8,64 -0,49

Robo a la vivienda 3,53 -1,25*

Robo con violencia 3,84 -0,79*

Robo por sorpresa 3,75 -0,31

Lesiones 1,62 0,44

Robo desde vehículo 10,55 -1,07

Robo o hurto de 
vehículo 1,01 0,03

Victimización agregada de 
delitos de mayor connotación 
social, últimos doce meses 

Percepción del aumento de la 
delincuencia y exposición frente 
al delito (personas)

Victimización de delitos específi-
cos de mayor connotación social 
(hogares), últimos doce meses 

Tasa de revictimización 
agregada de hogares
La tasa de revictimización agregada de ho-
gares da cuenta, en términos porcentuales, 
del número de hogares que fueron víctimas 
más de una vez de algún delito de mayor con-
notación social, en los últimos doce meses, 
respecto del total de hogares victimizados 
en el mismo período. En 2019 esta tasa llegó 
a 24,6%, lo que no significó una variación 
estadísticamente significativa en relación 
con 2018 (26,1%).

Victimización agregada de delitos de mayor connotación social
Últimos doce meses
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Hurto
En 2019, el 8,6% de los hogares fue víctima de hurto. No se 
observó diferencia estadísticamente significativa por quinto 
año consecutivo.

Robo por sorpresa
Un 3,7% de los hogares fue víctima de robo por sorpresa en 
2019. No hubo diferencia estadísticamente significativa por 
quinto año consecutivo.

Lesiones
En 2019, un 1,6% de los hogares fue víctima de lesiones. En 
este caso no hubo diferencia estadísticamente significativa 
en comparación con el año anterior. 

Robo con violencia
En 2019, un 3,8% de los hogares fue víctima de robo con 
violencia. Se observó un descenso de 0,8 pp. en relación 
con 2018, diferencia que fue estadísticamente significativa*. 

Los delitos de mayor connotación social2 corresponden a una definición estandarizada del sistema judicial y su inclusión en 
la ENUSC fue establecida por el Ministerio del Interior y Seguridad Pública en 2003, para observar su evolución en el tiempo.

Tasa de victimización de hogares por delitos específicos en el país
Delitos contra las personas
(2008 - 2019)
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Tasa de victimización personal
Un 8,9% de las personas fue víctima de algún delito de ma-
yor connotación social en 2019, porcentaje que no muestra 
variación estadísticamente significativa en comparación 
con 2018 (9,3%).

Tasa de victimización personal 
delitos de mayor connotación social
(2008 - 2019)
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(*)    Diferencia estadísticamente significativa al 95% de confianza con respecto al año anterior.

(2)	 Las tasas de robo con violencia e intimidación, robo por sorpresa, robo con fuerza en la vivienda, hurto 
y lesiones se calculan en base al total de hogares. Las tasas de robo o hurto de vehículo y robo o hurto 
desde vehículos se calculan en base al total de hogares que declaran poseer un vehículo.

Victimización de delitos específicos de mayor connotación social (hogares)
Últimos doce meses
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Percepción del aumento de la 
delincuencia en el país
En 2019, un 82,0% de las personas declaró percibir un alza 
de la delincuencia en el país en los últimos doce meses, 
cifra que implicó un crecimiento de 5,2 pp. respecto a 2018 
(76,8%). Esta diferencia fue estadísticamente significativa*.

Percepción del aumento de la 
delincuencia en el barrio
En 2019, un 39,6% de las personas declaró percibir un aumen-
to de la delincuencia en el barrio en los últimos doce meses, 
lo que significó una disminución de 2,3 pp. en comparación 
con 2018 (41,9%). Esta diferencia fue estadísticamente 
significativa*.

Percepción de exposición frente al delito 
En 2019, un 37,0% de las personas declaró creer que será 
víctima de algún delito dentro de los próximos doce meses, 
resultado que no fue significativamente distinto al de 2018 
(38,1%). La ausencia de diferencia estadísticamente signifi-
cativa se repitió por cuarto año consecutivo.

Tasa de victimización de hogares por delitos específicos en el país 
Delitos contra la propiedad
(2008 - 2019)
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Robo a la vivienda
Un 3,5% de los hogares fue víctima de robo a la vivienda en 
2019. Se observó una disminución de 1,3 pp. respecto a 2018, 
diferencia que fue estadísticamente significativa*.

Robo desde vehículo
En 2019, el 10,5% de los hogares con vehículo fue víctima de 
robo desde vehículo No se observó diferencia estadística-
mente significativa respecto al año anterior.  

Robo o hurto de vehículo
En 2019, el 1,0% de los hogares con vehículo fue víctima de 
robo o hurto de vehículo. No hubo una variación estadísti-
camente significativa en comparación con 2018.

(*)	 Diferencia estadísticamente significativa al 95% de confianza con respecto al año anterior.

Percepción del aumento de la delincuencia y 
exposición frente al delito
(2008 - 2019)
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Ficha Técnica ENUSC, 2019
Trabajo de campo Octubre a diciembre de 2019

Tipo de entrevista Cara a cara

Período de 
referencia Doce meses previos a la entrevista

Tamaño muestral 
efectivo 24.465 viviendas

Nivel de 
estimación Nacional y regional urbano

Población 
objetivo

Hogares y personas de 15 años o más que los componen, residentes de viviendas particulares ubicadas en 
zonas urbanas

Unidad de análisis Hogares 
Personas de 15 años o más

Diseño muestral Probabilístico, trietápico, estratificado geográficamente por comuna y clasificación de las manzanas según 
el número de viviendas que contienen

Variable de diseño Victimización agregada de hogares por delitos de mayor connotación social
(Parámetro de diseño: Proporción de hogares victimizados)

Error absoluto 
observado

Nacional: 1,1%

Regional: Mínimo: 2,2% Aysén
Máximo: 4,6% Araucanía (exceptuando Arica y Parinacota 5,5%)

Indicadores 
de desempeño 
operativo

Operativo: 231 encuestadores y 66 supervisores a nivel nacional

Tasa de contacto: 81,7% a nivel nacional

Tasa de rechazo: 6,2% a nivel nacional

Tasa de cooperación: 91,3% a nivel nacional

Tasa de respuesta: 74,6% a nivel nacional

Instituto Nacional de Estadísticas
Morandé 801, piso 22, Santiago, Chile

Teléfono (56) 23246 1137
prensa.ine@ine.cl - www.ine.cl


