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Abstract

Esta investigacion tedrica se centra en cuantificar la eficacia, eficiencia y efec-
tividad de los agentes policiales en el control del orden ptblico. A través del
uso de métodos avanzados de ciencia de datos, se propone un marco teoérico
para evaluar y mejorar las tacticas operacionales y la gestion en las fuerzas
de seguridad, especializadas en estas areas. Se introducen indicadores clave
de rendimiento (KPIs) especificos, disenados para medir aspectos fundamen-
tales de las operaciones policiales, incluyendo la respuesta a incidentes, como
desordenes publicos y hechos violentos derivados de legitimas manifestacio-
nes publicas, ademéas de examinar la interaccion de los agentes policiales con
los manifestantes.

Este estudio tedrico busca aplicar algoritmos de aprendizaje automatico y
técnicas analiticas avanzadas para identificar patrones en el desempeno po-
licial, permitiendo una valoracion objetiva y la identificacion de areas de
mejora. Asimismo, se analiza como la integracion de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial, puede enriquecer la toma de decisiones basada
en datos, optimizando la asignacién de recursos y la planificacién estratégica.

El objetivo principal es proveer a los responsables de la formulaciéon de po-
liticas y a los gestores de las fuerzas del orden de herramientas analiticas
basadas en un enfoque tedrico, para una gestion més informada y efectiva.
Este estudio busca fomentar un enfoque basado en evidencias en la seguri-
dad publica, contribuyendo a la evolucién de las practicas policiales hacia
una mayor transparencia, responsabilidad y rendimiento en el contexto del
siglo XXI.

Palabras clave: Control del Orden Publico, Efectividad Policial, Andlisis de Datos, Indica-
dores de Rendimiento, Inteligencia Artificial en Sequridad.



Introduccién

En el corazén de toda sociedad contempo-
ranea late un pulso vital: el Control del Or-
den Publico. Esta funcién, mas que una mera
necesidad, es un arte que equilibra la esta-
bilidad y la seguridad, sustentado por una
eficiencia y eficacia en las operaciones poli-
ciales que no solo se ensena en manuales ope-
rativos sino que se vive en cada decision y
accion. Sin embargo, una brecha evidente se
abre en el paisaje de estos manuales: la ausen-
cia de métodos cuantitativos para evaluar el
desempeno policial. Esta carencia no es solo
un hueco en la practica, sino una llamada ur-
gente a adoptar enfoques analiticos y basados
en evidencia, como sugiere el trabajo crucial
de Bayley y Fridell [1], para medir la efecti-
vidad de las fuerzas del orden en términos de
resultados tangibles y reales.

El desafio de medir la efectividad de las
fuerzas policiales se yergue como un coloso
en la gestion del orden publico. La urgen-
cia de un sistema estandarizado, eficiente vy,
sobre todo, universalmente aplicable, resue-
na en la investigaciéon contemporanea de Eck
y Maguire [2]. Su visién arroja luz sobre la
importancia de un enfoque sistematico en la
evaluaciéon de la efectividad policial, un tema
que trasciende las fronteras nacionales y toca
el corazén de la seguridad global.

Aqui es donde los métodos cuantitativos
y la ciencia de datos emergen no solo como
herramientas, sino como faros de innovacion.
Estas disciplinas ofrecen un anélisis profundo
y meticuloso de grandes volimenes de datos,
abriendo caminos hacia la mejora significa-
tiva de la eficiencia policial. El potencial de
estos métodos se ve reflejado en la sintesis de
investigacion de Geller y Scott [3], quienes en-
fatizan la eficacia del uso de la fuerza policial
y su impacto en la comunidad.

Esta investigacion se propone establecer
indicadores clave de desempeno para el de-
sarrollo de un panel de control operativo, un

faro que guiard a los administradores en la
evaluacion efectiva de sus fuerzas. Inspirado
en estudios como "Policing in Black and Whi-
te"de Brunson y Miller [4], este andlisis cuan-
titativo buscard obtener insights reveladores
sobre el rendimiento policial.

Se adoptarda un enfoque metodologico
exhaustivo y holistico, basado en la recolec-
cién y analisis meticuloso de datos relevantes.
Siguiendo el enfoque recomendado por Crow
y Miller [5], estos datos serdn interpretados
para identificar tendencias y areas de mejora,
marcando un nuevo camino en la eficacia de
las intervenciones policiales.

El impacto de esta investigacién se antici-
pa como transformador, abarcando desde la
asignacion de recursos hasta la influencia en
politicas publicas. En linea con los informes
de la UNODC [6], los resultados apuntan a
la optimizacién de las operaciones policiales,
adaptandose a los desafios de un mundo en
constante evolucion.

El documento se estructuraré para reflejar
una transicion fluida desde la teoria hasta la
implementacién practica. Comenzara con una
revision de la literatura, destacando obras
fundamentales como "Police for the Future'de
Bayley [7] y "Fixing Broken Windows"de Ke-
lling y Coles [8], seguido por una presentacion
detallada de la metodologia adoptada, y cul-
minard con un conjunto de recomendaciones
y conclusiones basadas en los hallazgos.



Variables consideradas

1) Nivel de gravedad de los di-
suasivos quimicos

Los disuasivos quimicos constituyen una
herramienta esencial en el arsenal de los agen-
tes responsables del mantenimiento del orden
publico. Estos elementos han sido rigurosa-
mente evaluados y aprobados para su empleo
en el campo, proporcionando a los agentes
medios de defensa para disuadir eficazmente
la violencia y mantener la seguridad. Segin el
National Institute of Justice 9], los agentes
estan autorizados a emplear disuasivos qui-
micos cuando es necesario para proteger su
integridad o la de terceros, y siempre dentro
de un marco de normas y procedimientos bien
definidos.

De manera similar, el Department of Ho-
meland Security [10] confirma que los disua-
sivos quimicos son una opcién viable para los
agentes en situaciones donde se enfrentan a
amenazas a la seguridad publica. El uso de
estos disuasivos se debe realizar de manera se-
gura y efectiva, priorizando en todo momento
el bienestar de la comunidad y los principios
de la fuerza legalmente establecidos.

Basandonos en la clasificacion proporcio-
nada por estas y otras fuentes autorizadas, se
establece el siguiente nivel de gravedad de los
disuasivos quimicos:

Basandonos en la clasificacion proporcio-
nada por el National Institute of Justice [9] y
otras fuentes autorizadas como el Department
of Homeland Security [10] y el International
Committee of the Red Cross [11], se establece
el siguiente grado de gravedad de los disuasi-

vos quimicos:

Grado 1: Leve

= Aerosol MK-9 OC: Provoca dolor e irri-
tacion con efectos que duran de 30 mi-
nutos a varias horas. Riesgo excepcional
de lesiones graves.

Grado 2: Moderado

= Municiéon 12mm. 3 postas goma: Cau-
sa impacto doloroso con riesgo de con-
tusiones, fracturas y lesiones graves ex-
cepcionales.

Grado 3: Grave
» Liquido CS. 15 % (litros)

= Polvo CS. 15 % (kilos)
s Granada mano CS
» Municién 37mm. CS

= Municién 38mm. CS: Contienen gas CS,
que provoca dolor severo, lagrimeo y di-
ficultad para respirar, con efectos dura-
deros y riesgo excepcional de lesiones
graves.

La clasificaciéon de estos elementos se basa
en la gravedad de sus efectos y la posibilidad
de consecuencias adversas, tal como se docu-
menta en el Use of Force Continuum del N1J
[9], que clasifica los agentes de control de mul-
titudes en categorias seguin el dano potencial
que pueden causar.



Tipo de Elemento Disuasivo

Nivel de Gravedad

Aerosol MK-9 OC

Municién 12mm. 3 postas goma

Liquido CS. 15 % (litros)
Polvo CS. 15% (kilos)
Granada mano CS
Municién 37mm. CS
Municién 38mm. CS

Leve
Moderado
Grave
Grave
Grave
Grave
Grave

Cuadro 1: Clasificacion de los elementos disuasivos segin su nivel de gravedad.

a) Estadisticas Descriptivas

En este contexto, las estadisticas descrip-
tivas nos ayudaran a obtener una visién ge-
neral de la gravedad asociada a cada tipo de
disuasivo. Por ejemplo:

» Media (u): Se utiliza para calcular la
gravedad media observada para cada ti-
po de disuasivo. Esto proporciona una
idea del nivel de impacto promedio aso-
ciado con cada disuasivo.

1N
- Sy 1
I N;r (1)

Donde z; representa la gravedad obser-
vada en cada incidente, y N es el niime-
ro total de incidentes donde se utilizo
un tipo especifico de disuasivo.

» Desviacién Estandar (¢): Ofrece una
medida de la variabilidad de los niveles
de gravedad para un tipo especifico de
disuasivo.

1 N

=1

(2)

= Mediana: Indica el nivel de gravedad
central en un conjunto de datos, util es-
pecialmente si la distribucién de grave-
dad presenta valores atipicos.

b) Andlisis de Correlacién

Podria explorarse la correlacion entre el
tipo de disuasivo y la gravedad observada,
calculando el coeficiente de correlaciéon de
Pearson entre estas dos variables.

c) Anélisis de Regresion

Se podria emplear la regresion lineal para
predecir la gravedad esperada de los efectos
basandose en caracteristicas especificas de los
incidentes, como el tipo de disuasivo y la can-
tidad utilizada.

d) Prueba de Hipdtesis

Una prueba t podria determinar si las di-
ferencias en la gravedad observada entre dife-
rentes tipos de disuasivos son estadisticamen-
te significativas.

Implementacién Practica

Desde una perspectiva tedrica, se puede
considerar una base de datos en la que ca-
da fila representa un incidente, con columnas
que especifican el tipo de disuasivo utiliza-
do y una calificaciéon numérica que indica la
gravedad. Mediante el uso de Python, jun-
to con bibliotecas como Pandas y NumPy, se
facilitaria la realizacion de céalculos estadisti-
cos pertinentes. Por ejemplo, para calcular la



media y la desviacion estdandar de la grave-
dad asociada a cada tipo de disuasivo, seria
apropiado agrupar los datos segun el tipo de
disuasivo y aplicar las funciones estadisticas
necesarias.

Este método analitico proporcionaria una
base so6lida para comprender como varia la
gravedad de los efectos de los disuasivos qui-
micos. Asimismo, este podria ser el punto de
partida para investigaciones mas profundas o
para el desarrollo de modelos predictivos mas
sofisticados en el futuro.

a) Ejercicio Practico

Supongamos un conjunto de datos que re-
presentan la gravedad de los efectos de un di-
suasivo quimico con valores: 2.3, 3.1, 2.8, 4.0,
y 3.6.

1. Calculo de la Media

Para calcular la media, utilizamos la foér-
mula:

1 N
N3
Aplicando esta férmula a nuestros datos:
1
p= (2,34 3,1 +2,8+4,0+ 3,6)
Realizamos la suma y la division:
1
p= x 15,8 = 3,16

Por lo tanto, la media (promedio) de la
gravedad es 3.16.

2. Calculo de la Desviacion Es-
tandar

La desviacién estdandar se calcula con la
formulas:

Primero, encontramos la diferencia entre cada
valor y la media, y luego elevamos al cuadra-
do cada diferencia:

(2,3 —3,16)? = 0,7396
(3,1 —3,16)* = 0,0036
(2,8 — 3,16)% = 0,1296
(4,0 — 3,16)? = 0,7056
(3,6 — 3,16)* = 0,1936

Sumamos estos valores y dividimos por el nu-
mero de observaciones:

B \/0,7396 +0,0036 + 0,1296 + 0,7056 + 0,1936
- 5

Calculamos la raiz cuadrada del resultado:
= 1/0,3544 = 0,5953

Por lo tanto, la desviacién estandar es
aproximadamente 0.5953.

Primera Teoria Planteada

Tras calcular la media y la desviacion es-
tandar de un conjunto de datos que represen-
tan la gravedad de los efectos de un disuasivo
quimico, hemos obtenido los siguientes resul-
tados:

» La media (promedio) de la gravedad es
1 = 3,16. Este valor indica el nivel de
impacto promedio asociado con el uso
de disuasivos quimicos.

Dado que la media es una medida de
tendencia central, nos proporciona una
comprension general de la gravedad ti-
pica en los incidentes analizados.
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» La desviacion estandar es o =
0,5953. Este valor mide la variabilidad
o dispersion de los datos alrededor de la
media.

Una desviacion estandar mas baja in-
dica que los datos estan mas agrupados
alrededor de la media, mientras que una
desviacién estandar mas alta indica una
mayor dispersion.

En este caso, una desviacion estandar
de 0.5953 sugiere una variabilidad mo-
derada en la gravedad de los efectos de
los disuasivos.

Estos resultados proporcionan una base
cuantitativa para comprender la grave-
dad de los efectos de los disuasivos qui-
micos en los incidentes registrados.

La combinacion de la media y la des-
viacion estandar nos ofrece una imagen
méas completa, no solo del nivel de gra-
vedad promedio, sino también de cémo
varian estos niveles en diferentes situa-
ciones.

Esta informacion es fundamental para
evaluar la eficacia y la seguridad de los
disuasivos quimicos y podria ser crucial
para guiar decisiones politicas y opera-
tivas en el ambito de la seguridad pu-
blica.

Media de Gravedad por Tipo de Disuasivo con Desviacién Estandar
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Figura 1: Media de Gravedad por Tipo de Di-
suasivo con Desviacién Estandar.

El grafico es una representacion visual de la
media de la gravedad de los efectos de dife-
rentes tipos de disuasivos quimicos (identifi-
cados como 'A’, 'B’ y 'C’). Cada barra mues-
tra el promedio de gravedad para un tipo de
disuasivo, mientras que las barras de error
indican la desviacién estandar, reflejando la
variabilidad de los datos. Un rango de error
méas amplio sugiere mayor variabilidad en la
respuesta al disuasivo. Este grafico facilita la
comparacion entre los tipos de disuasivos en
términos de gravedad media y su consisten-
cia.

2) Indicadores de Eficacia

a) Judicializacién de Detenidos
(J)

Se define la eficacia de un dispositivo, D, en
términos de la proporcion de detenidos que
son posteriormente procesados en el sistema

judicial. Esto se representa con la siguiente
relacion:

dc
=1 x 100
donde dc es el nimero de detenidos que pasan
al control judicial y td es el total de detenidos
por el dispositivo D. Por ejemplo, si un dis-
positivo detiene a 150 individuos (td = 150)
y 90 de ellos son procesados judicialmente

(de = 90), entonces la eficacia judicial es:

J(D)

90

JD) =155

x 100 = 60 %

b) Reduccién de Lesiones (L)

La eficiencia en términos de seguridad se mide
por la disminucién en la tasa de lesiones poli-
ciales. Se utiliza una métrica estadistica que
compara la tasa de lesiones antes y después
de implementar nuevas tacticas o equipos:

)\post

L(D)=1-
( ) )\pre




donde Apre ¥ Apost sOn las tasas de lesiones an-
tes y después, respectivamente. Si la tasa de
lesiones disminuye de 0.2 a 0.1 lesiones por
operativo, la reduccién de lesiones es:

0,1

L(D)=1-—-==05050%

b) Consumo de Disuasivos (C)

La eficacia también se evaltia por la gestion
del uso de la fuerza, particularmente en la re-
duccién del uso de disuasivos quimicos y mu-
niciones. Se busca minimizar este consumo, c,
en relacion con el ntimero de operativos, o:

C(D)=1- Cpost
Cpre
Si el consumo de disuasivos se reduce de 200
unidades a 150 unidades entre dos periodos

comparables de operativos, entonces:

150

D)y=1-—
¢(D) 200

=0,25025%

Segunda Teoria Planteada

La eficacia global del dispositivo, E(D), po-
dria teorizarse como una funciéon ponderada
de estos indicadores, posiblemente normaliza-
da por factores de impacto sectoriales o regio-
nales. Este enfoque permite una evaluacion
multifacética y dindmica de la eficacia, y pro-
mueve la implementacion de mejoras basadas
en evidencia.

Indicadores de Eficacia para Dispositivos de Control del Orden Publico
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Figura 2: Indicadores de Eficacia para Dispo-
sitivos de Control del Orden Publico.

Analisis de Indicadores de Efica-
cia

Judicializacién de Detenidos (J): Repre-
senta el porcentaje de detenidos que son pro-
cesados judicialmente. En el gréafico, esto se
muestra con barras azules. Un valor mas alto
en este indicador sugiere una mayor eficacia
del dispositivo en asegurar que los detenidos
sean llevados ante la justicia.

Reduccién de Lesiones (L): Indica la dis-
minucion en la tasa de lesiones policiales, re-
flejando la efectividad de las medidas de se-
guridad implementadas. Las barras verdes re-
presentan este indicador. Cuanto mas alto sea
el valor, mas efectivas son las tacticas de segu-
ridad para prevenir lesiones entre el personal.
Consumo de Disuasivos (C): Muestra la
reduccion en el uso de disuasivos quimicos y
municiones menos letales. Las barras rojas vi-
sualizan este indicador. Un valor més alto in-
dica una mayor eficacia en la gestién del uso
de la fuerza y la resolucion de conflictos con
métodos no violentos.

Interpretacion de los Resultados
del Grafico

= Si una barra es més alta, indica un por-
centaje mayor y, por lo tanto, una mejor
eficacia en ese indicador particular.

= Si la barra de “Judicializaciéon de Dete-
nidos” de un dispositivo es alta, signifi-
ca que ese dispositivo ha sido eficaz en
el procesamiento judicial de los deteni-
dos.

= Una barra alta en “Reducciéon de Lesio-
nes” sugiere que el dispositivo ha logra-
do reducir significativamente las lesio-
nes de los oficiales.

s Una barra alta en “Consumo de Disua-
sivos” implica que el dispositivo ha dis-
minuido de manera efectiva el uso de



disuasivos quimicos y municiones me-
nos letales.

Es importante tener en cuenta que es-
tos resultados son hipotéticos y se ba-
san en datos aleatorios generados me-
diante el uso del lenguaje de progra-
maciéon Python, aplicando algoritmos
de aprendizaje automatico y técnicas
de estadistica avanzada para el propé-
sito de este ejercicio. En una situacién
real, estos datos provendrian de regis-
tros reales y se analizarian para obte-
ner conclusiones significativas sobre la
eficacia operativa de los dispositivos de
control del orden publico.

3) Indicadores de Eficiencia

La eficiencia de un dispositivo de control del
orden publico D se cuantifica a través de la
optimizacién de resultados obtenidos frente
a los recursos empleados. Matematicamente,
esto se puede expresar mediante la siguiente
formula:

t1+ilpxXa+cpxp
9 = X A
d+Ilpxa+cpxf

donde:

d representa el total de individuos judi-
cializados por el dispositivo D.

= [p es el coeficiente representativo del ni-
mero de agentes encargados de control
del orden publico lesionados, pondera-
do por el factor a.

= ¢p es el coeficiente del consumo de ele-
mentos disuasivos, ajustado por el fac-
tor .

= ¢ corresponde al ntmero de individuos
judicializados de interés estratégico o
prioritario.

= )\ es un factor de normalizaciéon que
puede incluir variables contextuales o
de rendimiento sectorial.

Por ejemplo, si un dispositivo logra judicia-
lizar a 18 individuos, con un ponderado de
lesiones Ip de 0.03 y un ponderado de consu-
mo de disuasivos cp de 0.07, y de esos 14 son
de interés estratégico, asumiendo que los fac-
tores a y [ son iguales a 0.1, y A igual a 100
para la conversion a porcentaje, la eficiencia
calculada seria:

14 +0,03 x 0,1 + 0,07 x 0,1
€y = x 100
18+ 0,03 x 0,1 + 0,07 x 0,1

Simplificando, se obtendria una eficiencia (e;)
de aproximadamente:

14,01
- 18,01
Esto indicaria que el dispositivo ha logrado
una eficiencia del 77.84 % en sus operaciones,
teniendo en cuenta los individuos judicializa-
dos de interés y la eficiente utilizacion de los
recursos.
Este marco analitico proporciona una herra-
mienta para evaluar de manera cuantitativa
y dinamica la eficiencia de los dispositivos de
control del orden publico, favoreciendo asi la
toma de decisiones basadas en datos y el me-
joramiento continuo de las operaciones.

x 100 ~ 77,84 %

€2

Eficiencia de Dispositivos de Control del Orden Publico

Eficiencia (%)

0- 0 "
Dispositivo B Dispositivo C

Dispositivos

Dispositivo A

Figura 3: Indicadores de Eficiencia de Dispo-
sitivos de Control del Orden Piblico.



Analisis de la Eficiencia Operati-
va de Dispositivos de Control del
Orden Pblico

El grafico en estudio ilustra la eficiencia de
tres dispositivos distintos, denominados Dis-
positivo A, Dispositivo B y Dispositivo C. La
eficiencia se define mediante una relacion por-
centual que incluye las judicializaciones de in-
terés estratégico, la incidencia de lesiones en
agentes y el consumo de disuasivos, en el mar-
co de las operaciones estandarizadas.

Interpretacion de Datos

1. Eficacia en Judicializaciones (Va-
riable 7): El porcentaje de individuos
judicializados de interés especifico refle-
ja la capacidad operativa del dispositi-
vo para alcanzar objetivos estratégicos.
Un valor méas alto sugiere una eficacia
operativa superior.

2. Optimizacién de la Seguridad (Va-
riable Ip): La reduccion en la tasa de
lesiones entre el personal indica la efec-
tividad de las estrategias de mitigacién
del riesgo. Una incidencia menor de le-
siones es indicativa de una mayor efi-
ciencia operativa.

3. Administracién de Recursos (Va-
riable cp): La disminucién en el uso de
disuasivos refleja una gestién eficiente
de los recursos y una tendencia hacia
métodos de resolucion de conflictos me-
nos agresivos. La eficiencia en este am-
bito sugiere préacticas operativas soste-
nibles.

Consideraciones Estadisticas

El grafico se generd con valores aleatorios pa-
ra cada variable, ofreciendo una representa-
cién visual hipotética pero reveladora de la

eficiencia. La altura de las barras indica la
eficiencia porcentual y facilita la comparacion
relativa entre dispositivos.

Tercera Teoria Planteada

La interpretacion grafica indica variabilidad
en la eficiencia entre los dispositivos dentro
del modelo tedrico propuesto. Se recomienda
un analisis detallado de las politicas y prac-
ticas que contribuyen a la eficiencia para re-
plicar estrategias exitosas en otros dispositi-
vos, mejorando asi la eficiencia operativa y
fomentando una préactica reflexiva y basada
en evidencia en el control del orden publico.

4) Indicador de Efectividad

La efectividad, en el ambito de la gestion ope-
rativa de dispositivos de control del orden pu-
blico, encapsula la calidad del resultado final
en relacién con los objetivos preestablecidos.
Se considera que un dispositivo no solo es
eficaz, es decir, capaz de alcanzar los obje-
tivos propuestos, sino también eficiente, re-
firiéndose a la relacién costo-beneficio de los
resultados obtenidos. La efectividad (F) es,
por lo tanto, un compendio de ambas dimen-
siones, proporcionando un indicador holistico
del rendimiento operativo.

Este indicador es de particular relevancia en
el contexto de la seguridad publica, donde los
recursos son a menudo limitados y las decisio-
nes operativas tienen impactos significativos
en la comunidad. Asi, la efectividad se con-
vierte en una métrica esencial para evaluar
como las estrategias y tacticas implementa-
das cumplen con las metas de seguridad de
manera Optima.

La formulacién matemaética de la efectividad
se representa como el promedio ponderado de
la eficacia (e1) y la eficiencia (ez), y se expresa
como sigue:
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_€1+€2
2

E

donde e; denota el porcentaje de consecucion
de los objetivos y e indica la proporciéon de
logros obtenidos por unidad de recurso inver-
tido. En un escenario ilustrativo, si un dispo-
sitivo exhibe una eficacia del 76.49% y una
eficiencia del 79.72 %, la efectividad se deter-
mina mediante la ecuacion:

76,49 479,72

E
2

Lo que resulta en una efectividad (E) de:

E=181%

Este resultado subraya que el dispositivo eva-
luado ha logrado un 78.1 % de efectividad en
sus intervenciones, lo que sugiere un desempe-
no superior en la realizacién de sus funciones
dentro de los parametros de recursos asigna-
dos.

Un anélisis detallado de este indicador permi-
te a los administradores y planificadores ope-
rativos identificar areas de fortaleza y opor-
tunidades de mejora, promoviendo asi inter-
venciones mas dirigidas y efectivas en futuras
operaciones.

Efectividad de los Dispositivos de Control del Orden Publico

Efectividad (%)
&

Figura 4: Indicadores de Efectividad de Dis-
positivos de Control del Orden Pblico.

Analisis Cientifico de la Efectivi-
dad Operativa de Dispositivos de
Control del Orden Publico

El grafico generado a través de la simula-
cién en Python proporciona una representa-
cién cuantitativa de la efectividad de cinco
dispositivos de control del orden ptblico. Es-
ta efectividad se ha calculado como el prome-
dio ponderado de dos métricas operacionales
fundamentales: la eficacia y la eficiencia.

Resultados Observados

Se detecta una variabilidad en la efectividad
entre los distintos dispositivos. Estas diferen-
cias pueden ser indicativas de variaciones en
la implementacién de procedimientos, la asig-
nacion de recursos o la eficiencia en la conse-
cucion de los objetivos marcados.

Discusion Estadistica

La dispersion de los datos sugiere que hay
variaciones en la efectividad que podrian ser
significativas si se examinan desde una pers-
pectiva estadistica rigurosa. Esto subraya la
necesidad de realizar andlisis estadisticos in-
ferenciales para validar la consistencia de los
resultados observados.

Consideraciones Metodolbégicas

La metodologia de simulacion utilizada pa-
ra generar los datos aleatorios sirve como un
proxy para la preparacién de andlisis en con-
juntos de datos operativos reales. Aunque los
datos son ficticios, el enfoque proporciona un
modelo valioso para la evaluacién preliminar
de la efectividad.
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La efectividad, tal y como se ilustra en el gra-
fico, ofrece una perspectiva para la evaluacion
del rendimiento de los dispositivos de control.
Se recomienda un enfoque holistico para futu-
ras investigaciones, que podria incluir el ana-
lisis de tendencias temporales y el desarrollo
de modelos predictivos para mejorar la asig-
nacién de recursos y la toma de decisiones
estratégicas.

4) Capacitacion y Entrenamien-
to de los Agentes de Control del
Orden Piblico: Una Perspectiva
Critica

La capacitacion integral y el desarrollo conti-
nuo de habilidades en los agentes encargados
del control del orden piblico son cruciales pa-
ra el establecimiento de practicas policiales
que honren el respeto a los derechos huma-
nos y la aplicacion ética de la ley. La lite-
ratura especializada enfatiza la necesidad de
adaptar los programas de formacién para que
promuevan la toma de decisiones éticas y un
uso proporcional de la fuerza, distanciandose
de tacticas de combate urbano inadecuadas
para las funciones policiales [12].

La estandarizacién en el uso de la fuerza es
destacada por la International Association of
Chiefs of Police como un elemento clave pa-
ra mitigar el uso excesivo y garantizar que
la capacitacién sea un componente continuo
de la vida profesional de los agentes, no solo
una respuesta a incidentes [13]. Sin embar-
go, las exigencias operativas suelen relegar la
formaciéon a un segundo plano, forzando a los
agentes a enfocarse en las demandas inmedia-
tas en detrimento de su desarrollo profesional
[14].

El soporte psicolégico proactivo es a menu-
do un area desatendida en los esquemas de
entrenamiento actuales. En lugar de limitar-
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se a reacciones post-incidente, debe existir un
marco de apoyo continuo que priorice la salud
mental y el bienestar de los agentes como un
aspecto fundamental de su formacién [14].

Integraciéon de la Ciencia de Da-
tos en la Cuantificacion de la
Efectividad en el Control del Or-
den Publico

La aplicacion de la ciencia de datos en la
cuantificacion de la efectividad del control del
orden publico se ha convertido en un enfo-
que esencial para comprender y mejorar las
practicas policiales. Esta metodologia ofrece
una perspectiva empirica y objetiva que pue-
de contribuir significativamente a la efectivi-
dad operativa de los agentes del orden publi-
co.

Eficacia y Eficiencia en el Uso de
la Fuerza

La guia de la UNODC ([12]) sobre el uso de
la fuerza por parte de los cuerpos policiales
subraya la necesidad de una capacitacion que
enfoque en habilidades practicas y decisiones
éticas. Aqui, la ciencia de datos puede jugar
un papel crucial al proporcionar analisis de-
tallados sobre el uso de la fuerza y ayudar en
el desarrollo de protocolos que respeten los
derechos humanos.

Estandarizacion de las Practicas
Policiales

La TACP ([13]) resalta la importancia de es-
tandarizar la formacion en el uso de la fuerza.
La ciencia de datos puede ayudar a identifi-
car las mejores préacticas y crear estandares
basados en la eficacia probada, a través del
analisis y la comparacion de diferentes méto-
dos y protocolos.



Capacitacion Continua y Desa-
rrollo Profesional

Kuykendall y Conley ([14]) discuten cémo la
realidad operativa a menudo relega la for-
macion a un segundo plano. Aqui, la ciencia
de datos puede ofrecer soluciones innovado-
ras para optimizar los horarios y garantizar
que la capacitacién sea una parte integral del
desarrollo profesional de los agentes.

Soporte Psicologico y Bienestar
del Agente

El apoyo psicolégico proactivo, segin Kuy-
kendall y Conley ([14]), es crucial para el
bienestar de los agentes. La ciencia de da-
tos puede proporcionar analisis predictivos y
preventivos que ayuden a identificar cuando y
cé/mo brindar soporte psicologico, mejorando
asi la salud mental y el rendimiento general
de los agentes.

Conclusiones

La ciencia de datos tedrica ofrece un enfo-
que revolucionario para cuantificar y evaluar
la efectividad de los agentes encargados del
control del orden publico. Al integrar ana-
lisis estadisticos avanzados y algoritmos de
aprendizaje automatico, este enfoque permite
transformar grandes conjuntos de datos cru-
dos en informacién accionable que puede ser
utilizada para mejorar las practicas policiales.
Primero, la ciencia de datos facilita una eva-
luaciéon més precisa de la efectividad policial
al permitir analisis detallados de las interac-
ciones entre agentes y civiles. Por ejemplo, a
través del andlisis de patrones en los registros
de incidentes, es posible identificar tendencias
en el uso de la fuerza y determinar si se es-
tan aplicando de manera justa y proporcio-
nal. Esto no solo ayuda a garantizar que las
practicas policiales cumplan con los estanda-
res legales y éticos, sino que también contri-

buye a mejorar la relacion entre la policia y
la comunidad.

Ademas, los modelos predictivos desarrolla-
dos a partir de técnicas de data science pue-
den ser utilizados para predecir y prevenir el
crimen. Por ejemplo, al analizar datos histo-
ricos, es posible identificar areas con mayor
probabilidad de actividad delictiva y asignar
recursos de manera mas eficiente. Esto no so-
lo mejora la efectividad en la prevencién del
crimen, sino que también optimiza la asigna-
cion de recursos.

Otra aplicacion crucial de la ciencia de datos
es en la formacién y capacitacion de los agen-
tes. El analisis de datos puede revelar areas
donde la capacitacion es insuficiente o inade-
cuada, permitiendo el desarrollo de progra-
mas de entrenamiento mas efectivos. Ademas,
mediante el analisis de datos sobre la salud
mental y el bienestar de los agentes, es po-
sible desarrollar estrategias para mejorar su
rendimiento y su capacidad para manejar si-
tuaciones estresantes.

Finalmente, la ciencia de datos teérica puede
ayudar a medir y mejorar la satisfaccion de la
comunidad con respecto a la policia. Median-
te encuestas y analisis de datos de redes socia-
les, es posible obtener una visién mas clara de
la percepcion publica sobre la policia, lo que
a su vez puede informar estrategias para me-
jorar la imagen y la efectividad de la fuerza
policial.

En conclusion, la ciencia de datos tedrica tie-
ne el potencial de revolucionar la forma en
que se mide y se mejora la efectividad en el
control del orden publico. Su capacidad pa-
ra analizar grandes volimenes de datos y ex-
traer conclusiones significativas ofrece opor-
tunidades sin precedentes para optimizar las
operaciones policiales y fortalecer la confian-
za y la seguridad en las comunidades.
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