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Editorial:
BASTA DE ESPERAR, SE REQUIERE ACTUAR

1. Introduccion:

Alejandro Fabian Aguila Jorquera, nifio de 12 afios, regresaba desde Mendoza en
vehiculo con su padre y su tia, y en un semaforo en sector sur de Santiago fueron
interceptados por un grupo de antisociales a bordo de automdvil sustraido.

Producida la encerrona, los delincuentes huyen en el mévil robado y Alejandro, quien
quedo atrapado en su cinturdn de seguridad, fallecié a consecuencias de las graves lesiones
ocasionadas al ser violentamente arrastrado por los delincuentes.

La reaccion de Carabineros fue inmediata y, en tiempo récord, el OS-9 logré la detencién de
los cuatro implicados (dos de 17 afios, uno de 18 y otro de 21).

Pese a este muy rapido accionar policial, nada devolvera el sosiego a los padres, en
un caso que es especialmente tragico, extremadamente violento, que obliga a reflexionar
sobre cuestiones histéricamente pendientes, como es la responsabilidad en la formacion de
los nifios y adolescentes, de los padres, de la familia, el rol de la educacién, la necesidad de
fortalecer la prevencion y la cohesién social.

2. El impacto social de la muerte de un menor.

La muerte violenta de un nifio a consecuencias de un acto delictual, provoca una
profunda conmocién porque contradice el orden natural de la vida y produce una sensacion
colectiva de fracaso social. La sociedad espera que la infancia sea una etapa protegida, de
crecimiento y de oportunidades.

Entre los principales efectos se encuentran:
- Sensacion de inseguridad: La ciudadania percibe que los niveles de violencia han aumentado
y que nadie esta completamente protegido, incluso los nifios. -
Desconfianza en las instituciones: Las personas comienzan a cuestionar la eficacia de las
politicas publicas, del sistema judicial y de las instituciones encargadas de la proteccion de la
infancia.
- Incremento de la desconfianza e indignacién social: La comunidad exige respuestas rapidas
y ejemplificadoras, especialmente porque el hecho involucra a menores de edad.
- Impacto emocional colectivo: Este tipo de acontecimientos genera miedo, tristeza y angustia,
especialmente entre otros padres y familias que se identifican con la victima.

3. Explicacion para este tipo de conductas:

No existe una Unica causa que explique los comportamientos violentos en
adolescentes. Generalmente se trata de la combinacion de mdltiples variables y diversos
factores, entre otros:

- Déficit de formacién valdrica: La falta de referentes de respeto, empatia y responsabilidad,
generalmente por carencia educacional.

- Entornos familiares disfuncionales: La ausencia de supervision, la violencia intrafamiliar o el
abandono emocional constituyen factores de riesgo.

- Influencia del grupo de pares: La necesidad de aceptacion puede llevar a algunos
adolescentes a realizar conductas peligrosas o delictivas.

- Exposicion permanente a la violencia: Las redes sociales, ciertos contenidos audiovisuales
y algunos contextos comunitarios pueden contribuir a la normalizacion de la agresividad.

- Débil percepcion de las consecuencias: El cerebro adolescente alin se encuentra en proceso
de maduracion, especialmente en las areas relacionadas con el juicio y el control de impulsos.
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4. Respuestas que deberia entregar la sociedad:

Generalmente se habla solo y muy reducidamente de tradicionales respuestas que
tienden mas bien a justificar los hechos o a disminuir la responsabilidad del Estado, lo que
redunda en un circulo repetidamente vicioso de no poder superar la delincuencia juvenil.

Estos aspectos se refieren generalmente a:

- Justicia: Los hechos deben investigarse con rigor y aplicarse las sanciones que establezca
la ley.

- Apoyo a las victimas y familia afectada: Se entrega Atencidn psicolégica, Asistencia juridica,
Acompafamiento social.

- Reaccion de Autoridades: Aparecen a través de medios de Prensa con declaraciones que
se refieren a terminar con el flagelo de la delincuencia, con crear nuevas leyes sobre
prevencion de la violencia juvenil, deteccién temprana de factores de riesgo, intervencién en
familias vulnerables, recuperacion de espacios comunitarios.

El problema de base:

Ciertamente que hay muchas otras variables relevantes sobre el tema, sin embargo
dentro de ellas me parece de la mayor relevancia considerar y dar la debida importancia a lo
gue se refiere a ensefiar y desarrollar en los nifios una cultura de respeto a las normas y a la
convivencia social.

Los casos de violencia protagonizados por menores de edad suelen quedar sin
responsabilidad penal en base a la legislacion vigente que practicamente considera impunes
a los menores de 18 afios.

5. Una vision primera a este fundamental aspecto:

El desarrollo moral y social de un menor de edad esta influido principalmente por tres
factores, la Familia, la Escuela y el propio Estado, donde parece legitimo el subsanar a la
maxima brevedad todo aquello que se refiere principalmente a la formacion de valores en los
menores de edad.

5.1 Fortalecer la familia:

La familia continta siendo el principal espacio de cuidado, educacion y socializacion.
Parece de la mayor necesidad restablecer el concepto de Patria Potestad en padres y
guardadores, con todo lo que ello significa, especialmente en la responsabilidad del deber
moral y juridico sobre los nifios, sobre todo en proteccion, cuidado, supervision, orientacion,
educacion.

La falta de control, el abandono, la negligencia de encargados de menores o la
exposicion permanente a ambientes violentos pueden aumentar significativamente los
factores de riesgo para el desarrollo de conductas antisociales.

Es importante que el cuidado esté orientado principalmente a:

* Conocer conductas peligrosas del menor y adoptar medidas adecuadas.
* Mantener permanentes deberes de proteccion.
* Velar y controlar situaciones de violencia, consumo de drogas o conductas delictivas.

5.2. Apoyar desde los Establecimientos Educacionales:

Es relevante el accionar de los encargados tanto de educacion basica como de media,
en lo cual la calidad del profesorado, su vocacion e interés en transmitir una apropiada
ensefianza debe ser prioritario.

Hoy es casi una normalidad que establecimientos que antes eran emblematicos, hayan
perdido su nivel educacional y mas aun se aprecie a los ya tradicionales overoles blancos
lanzando bombas molotov, sin restriccion alguna.

Parece del todo necesario una nueva orientacion destinada realmente a ensefiar al
estudiante conforme las catedras contempladas en el curriculum, especialmente en aquello
gue diga relacion con principios éticos y morales que sirvan de base al menor para una vida
libre de acciones delictivas propias.
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De vital importancia es agregar y reforzar temas relacionados con educacion civica, resoluciéon
pacifica de conflictos, formacion en empatia, educacibn emocional, ademas de una
permanente orientacion y apoyo psico-social.

La escuela cumple una funcion educativa y formativa esencial, no solo en transmitir
conocimientos, sino también en ensefiar convivencia, promover el respeto, desarrollar
habilidades sociales, fortalecer la resolucion pacifica de conflictos, educar en ciudadania y
responsabilidad.

Los establecimientos educacionales deben considerar en prioridad su deber de
cuidado respecto de los alumnos mientras estos se encuentran bajo su supervision. Por lo
tanto es necesario que se preocupen y desarrollen las acciones necesarias para detectar
situaciones de violencia, aplicar protocolos de convivencia escolar, adoptar medidas de
proteccién e informar oportunamente hechos graves.

5.3. Exigir respuestas del Estado:

La experiencia internacional demuestra que los programas mas exitosos son aquellos
que actuan con firmeza desde las maximas autoridades de Gobierno, de manera integral y
sistematizada. Eso requiere un coordinado accionar entre: Familia, Escuela, Servicios de
proteccion de la nifiez, Sistema de salud, Municipalidades, Policias, Tribunales de familia,
Organizaciones comunitarias.

En todo caso la formacion en valores, el respeto a las normas y la convivencia social
dependen principalmente del Estado, pero es legitimo preguntarse y mas bien exigir que la
sociedad obligue a mayores responsabilidades a padres y profesorado, quienes tienen el
deber directo y de mayor responsabilidad en educar y cuidar a los menores.

Mas aun, desde una perspectiva juridica y de politicas publicas, parece muy razonable
fortalecer los deberes de cuidado, la prevencion y la intervencion temprana, sin embargo
deberia contemplarse sanciones legales para aquellos casos de negligencia grave o
incumplimiento manifiesto de las obligaciones de proteccion.

6. Finalmente:

Casos tragicos como el de Alejandro generan una legitima demanda social de
responsabilidades y de medidas que eviten nuevos hechos de violencia. La sociedad tiene
derecho a exigir un mayor compromiso de padres, guardadores y establecimientos
educacionales en la formacion de nifios y adolescentes.

En ese sentido se puede decir que el Gobierno actual esta intentando trabajar en el
sentido correcto, sin embargo ya encaminados a los cinco meses hay variables relevantes que
no se han resuelto, en que los votantes esperan con ansiedad resoluciones concretas, donde
solo se aprecia el seguir demorando respuestas, mostrando una especie de debilidad en las
decisiones, lo cual no ayuda a resolver el tema delictual existente.

En tanto pareciera que la situacion pais sigue con las mismas deficiencias de afios, con
promesas de campafas incumplidas, lo que significa que indubitablemente debemos esperar
repeticion de sucesos como el triste caso de Alejandro, o la nifia de 10 afios baleada en la
pierna a la salida del colegio en sector de La Granja, o la inspectora asesinada por un
estudiante en Calama, en una escalada delictual que sigue y suma.

La verdadera solucion no radica Unicamente en castigar a los autores de delitos
después de la tragedia, sino en construir un sistema capaz de formar, acompafar y corregir
oportuna y decididamente a nifios y adolescentes antes de que el dafio sea irreversible.

FRANCISCO SMITH GONZALEZ

General Inspector (r) de Carabineros
Psicélogo - Presidente CENEOP
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CARABINEROS, DOCTRINA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Introduccién:

La funcion de un carabinero en cada procedimiento policial exige interpretar
situaciones complejas, evaluar riesgos, aplicar normativa vigente, comunicarse eficazmente
con las personas, actuar con prudencia y tomar decisiones que puedan afectar derechos
fundamentales.

Estas responsabilidades directamente enlazadas con la Doctrina institucional, requieren
discernimiento, experiencia y responsabilidad personal, atributos que actualmente ninguna
tecnologia puede reemplazar.

Entendemos la Doctrina de Carabineros Chile como el conjunto de principios,
normas, valores y tradicién, que buscan establecer modelos o patrones de conducta en la
aplicacion de materias que se vinculan con el quehacer de Carabineros, ya sea desde la
perspectiva de las personas que lo integran, como, asimismo, en su condicién de institucion
fundamental de la republica.

A partir de esta idea general, es evidente que este aspecto conceptual guia el
accionar de carabineros en el cumplimiento de sus misiones profesionales, o que obliga a
tener en cuenta el escenario en que ella ha de expresarse. Asi, el marco doctrinario se hace
realidad en el contexto politico, social y econdmico que vive la comunidad nacional y se
proyecta al futuro con sentido de continuidad.

Al respecto la nueva herramienta tecnologica llamada Inteligencia Atrtificial (IA) puede
complementar las capacidades humanas de un agente de la Ley, fortaleciendo sus
capacidades profesionales.

Se debe entender que el procesar grandes volumenes de datos con rapidez, identificar
patrones y generar informacion util, siempre sera una labor de apoyo puesto que el conjunto
de competencias humanas —juridicas, éticas, técnicas y sociales— no pueden ser
reproducidas integramente por un sistema informatico, por sofisticado que sea.
Su fortaleza radica en complementar las capacidades humanas, permitiendo que el
funcionario disponga de mejores antecedentes antes de adoptar una decision.

Antecedentes doctrinarios

Sin duda, con el término de la guerra fria el mundo ha cambiado sustantivamente y el
panorama que debemos enfrentar ya no es el mismo de hace dos o tres décadas, aunque se
ha hecho frecuente hablar del mundo pos moderno, lo cierto es que hasta hace poco dicho
término estaba solo en la periferia de las ciencias sociales.

Sin embargo, debieron producirse cambios politicos, como el derrumbe del muro
de Berlin, para que estos nuevos paradigmas se impusieran y se consideraran parte de la
realidad actual. En este nuevo mundo, la informatica, la comunicacién y ahora la inteligencia
artificial, pasaron a ser materias primas equivalentes al petroleo y al carbén.

A su vez, los nuevos riesgos fueron la respuesta que la realidad dio a las
proyecciones de un orden global aparentemente pacificado. El narcotrafico, la delincuencia
organizada, el terrorismo, el cibercrimen, las cuestiones ambientales, las migraciones, son
ciertamente las preocupaciones del mundo desarrollado, al punto que algunos autores han
postulado que son estos problemas los que las potencias traspasan a los paises emergentes
en vias de desarrollo, aun cuando en éstos ultimos se puedan continuar manifestando los
conflictos de frontera territorial.

En los paises en vias de desarrollo, el ambiente es altamente complejo y de dificil
prediccién, en ellos destaca la debilidad de las economias, que producen cesantias y las
incesantes demandas sociales, los que provocan problemas de seguridad y orden publico.

Esta vision, no resulta contraria con el reconocimiento de las ventajas que se
derivan de la globalizacién. Es necesario considerar que la funcion policial debe asumir las
realidades propias de la dinamica del mundo actual.
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Ello implica que las realidades en las que se insertan las policias han cambiado,
pero sin desdibujar su misidbn mas intima, que esté constituida por el objetivo de dar ordeny
seguridad publica a la comunidad de la cual forman parte. Después de todo, no debemos
olvidar que el fin mediato de toda sociedad politicamente organizada, esta constituido por su
desarrollo a través del tiempo, lo que sélo se logra en un ambiente de seguridad publica.

A contar de esta idea podemos afirmar que, probablemente uno de los desafios
mas importantes que ya estan enfrentando las policias, en cuanto érgano permanente del
estado, ante el escenario globalizado de hoy, tiene relaciébn con un conjunto de situaciones
gue han venido erosionando progresivamente las costumbres y la necesaria paz social.

En principio, no deberia existir contradiccion entre seguridad y globalizacién.
Pero en la practica, podemos observar que muchas de las normas y acuerdos internacionales
que se intentan aplicar a los estados, lejos de cautelar el orden publico general, parecen
obedecer a los objetivos e imperativos de quienes lideran la actual politica internacional.

Por cierto, debemos tener conciencia, de que aun cuando todos deseamos, en
mayor o menor medida, el avance gradual del proceso de orden publico y de seguridad publica
en nuestro pais, es indiscutible la existencia de una clara internacionalizacion de los valores,
lo que trae consigo desvalores, que se traducen en conductas ilegitimas, creando sensaciones
de inseguridad mayores a los reales parametros delictivos.

Es en este escenario, donde Carabineros de Chile ha debido aplicar su doctrina
institucional, la que, siendo sustancialmente la misma que ha mantenido a través de su
existencia, presenta hoy algunos elementos a traves de los cuales proyecta su vigencia, como
es el caso del Plan Estratégico y los correspondientes Planes Operativos.

Y es que la doctrina de Carabineros, no obstante, la tendencia mundial de asimilar
la profesion, a una actividad mas, dentro del conjunto de la burocracia del estado, se asienta,
en nuestro caso, en un solido entramado de valores, principios y tradiciones. Se trata de
asumir la vocacion como una forma de existencia, que se traduce en un compromiso de vida,
gue une al carabinero con su comunidad y al bien comin de cada uno de sus ciudadanos.

Por lo mismo, una institucion con doctrina asume compromisos con la comunidad
nacional, a la cual se debe, que no se agotan en lo estrictamente policial,

Este quehacer se manifiesta en la asesoria para la planificacion de estrategias
comunales de seguridad ciudadana, en las investigaciones académicas, que permiten acceder
a estudios y proyectos que mejoran la calidad de vida de los conciudadanos y en la ayuda
directa a la poblacion ante situaciones de emergencia y catastrofe, asi como en sus funciones
propias del combate e investigacion del delito, el narcotréfico, el crimen organizado y las
asociaciones ilicitas, todo lo anterior mediante la accién de personal capacitado para tales
fines.

En esta linea, la doctrina de Carabineros es la explicitacion de la base valorica que
guia y orienta el ejercicio de la profesion, a lo largo de sus distintas actuaciones. Esta
afirmacion, cobra particular relevancia, en tiempos de posmodernidad, como los que vivimos,
los que se caracterizan por la relativizacion de los valores objetivos.

En este mismo orden de ideas, es preciso sostener que Carabineros no tiene un
cbdigo valdrico distinto del resto de la sociedad, sino que éste se inserta en lo propio y singular
de la naturaleza del hacer de Carabineros. En otras palabras, Carabineros cultiva los valores
nacionales de modo tal, que su desenvolvimiento es reflejo de la comunidad en que estan
insertos.

La doctrina de Carabineros, por consiguiente, adquiere en todo momento una
importancia vital, ya que ordena la existencia de sus miembros, los convoca y amalgama
espiritualmente y les permite conformar un solo cuerpo que parte del Carabinero y llega
hasta el General, para aunar las voluntades de todos cuantos forman la institucion. De esta
forma, se puede entender la idea ya expuesta, en cuanto a que la doctrina esta presente en
el concepto y en la accidn, en esa doble faz tedrica y practica, y también en la vida diaria, asi
como en situaciones de crisis.

La doctrina de Carabineros es una respuesta creativa a los problemas socio-policiales
existentes, con una base valorica, sobre la cual se erige el cuerpo normativo institucional, las
misiones que cumple e incluso los escenarios que advierte con anticipacion.
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Lo anterior permite comprender la linea seguida por Carabineros de Chile, el cual,
mediante sus Planes Estratégicos, define sus objetivos en el largo plazo y como expresion de
sus valores permanentes, es apoyado por su fuerte tradicion.

La doctrina no puede encontrar una fuente adecuada de expresién si no se estructura
sobre la base de un claro espiritu de servicio, esto se manifiesta en el cultivo de virtudes como
la responsabilidad, la lealtad, el valor, la abnegacion y el patriotismo, entre otras y exigen que
cada hombre y mujer que sirve en nuestras filas sepa vencer sus inclinaciones personales e
incluso, cuando el interés de la sociedad esta en juego, sea capaz de renunciar a sus legitimas
aspiraciones.

Desde el nacimiento historico de Chile, la presencia de la funcion policial, como
participe de su evolucion ha sido permanente, de manera similar al rol desempefiado por las
Fuerzas Armadas, en la consolidacion del estado en forma.

Este breve recuerdo historico permite sostener que Carabineros de Chile se ha
desarrollado, a través del devenir nacional, con el caracter de una auténtica institucion que, a
través del tiempo, ha perdurado inalterable en su esencia, pese a los inevitables cambios de
denominacion y organizacién, derivados de las circunstancias que han rodeado su evolucion.

Relacion con Inteligencia Artificial

Esta nueva tecnologia puede ayudar a anticipar hechos antisociales, informandose de
sucesos vecinales cotidianos, lo que ayudaria a realizar planes operativos en las diversas
unidades policiales. Las instituciones policiales estan apreciando cada vez mas los
conocimientos tecnoldgicos al respecto, por lo que seria muy conveniente que los planteles
educaciones de Carabineros los vayan integrando a sus curriculos y a sus tesis de grado.

En virtud a que a prevencion constituye la principal mision de Carabineros, la IA permite
anticipar fenémenos delictivos mediante modelos predictivos que consideran variables como:
horarios, estacionalidad, reincidencia, caracteristicas territoriales, concentracion de
denuncias, movilidad urbana.

Ello facilita una mejor planificacion de los servicios preventivos, sin embargo, ningin
algoritmo puede reemplazar el conocimiento territorial que posee el personal que diariamente
patrulla un barrio, conoce a sus vecinos, identifica factores de riesgo y mantiene vinculos con
la comunidad. Por ende la experiencia del funcionario contindia siendo indispensable para
interpretar adecuadamente la realidad local.

La gran cantidad de informacion de hechos antisociales es suficiente para hacer planes

operativos, en que la IA puede sintetizar gran cantidad de informacién, identificar tiempos y
las necesidades de una determinada comunidad, con relacién a la seguridad publica, incluso
puede ayudar a la confeccion de planes y programas de estudio.
La Inteligencia Artificial también puede transformarse en una herramienta educativa, ya que
puede desarrollar simulaciones de procedimientos complejos, recrear escenarios criticos,
evaluar respuestas del personal y adaptar los contenidos formativos segun el desempefio de
cada funcionario.
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Estas plataformas permiten fortalecer la preparacion profesional sin reemplazar la formacion
impartida por instructores experimentados, quienes contindan transmitiendo valores
institucionales, ética profesional y experiencia practica.

CONCLUSION

Es claro que una de las caracteristicas mas relevantes de la época globalizada por la
gue atravesamos, esta constituida por la profundizacion del conocimiento y el dominio de las
tecnologias de punta, lo que es clave en beneficio de la misién que debe cumplir Carabineros.

De esta forma, un carabinero mejor preparado y mas tecnificado es un logro de
toda la sociedad y una contribucion decidida a la consecucion del bien comin y la necesaria
seguridad publica.

En momentos en que se cuestionan valores fundamentales y cuando se vive una
suerte de transicion en lo politico social, la doctrina constituye la adecuada salvaguardia que
orienta y refuerza el proceder profesional, tanto individual como colectivo.

De alli que, ante la inminencia de los cambios que estan experimentando nuestras
sociedades, Carabineros necesita revisar constantemente sus estructuras y procedimientos,
pero con firme apego a los valores y principios que, desde siempre, han definido la esencia
del llamado por la vocacion policial.

La evolucion tecnoldgica no disminuye la importancia del funcionario policial; por el
contrario, incrementa el valor de su formacion profesional. Cuanto mas avanzadas sean las
herramientas de Inteligencia Artificial, mayor sera la necesidad de contar con carabineros
capaces de interpretar criticamente la informacion, identificar posibles errores o sesgos de
los algoritmos y adoptar decisiones ajustadas a la legalidad, la ética y los principios
doctrinarios.

En consecuencia, el futuro de la seguridad publica no debe entenderse como una
sustitucion de las personas por maquinas, sino como una alianza entre la inteligencia humana
y la inteligencia artificial. La primera aporta valores, juicio, responsabilidad y cercania con la
comunidad; la segunda ofrece rapidez, capacidad analitica y apoyo tecnoldgico.
Solo la combinacion equilibrada de ambas permitira responder eficazmente a los complejos
desafios que enfrenta la seguridad publica en el siglo XXI.

Esta vision es plenamente coherente con la doctrina de Carabineros de Chile, cuyo eje
central continda siendo el servicio a las personas, el respeto por la dignidad humana y la
actuacion profesional fundada en la ley y en los valores institucionales

CARLOS BUSTOS SOTO
General Inspector (r) de Carabineros
Magister en Pedagogia
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A SEIS ANOS DEL ESTALLIDO DELICTUAL

El pasado 18 de octubre se cumplieron seis afios del denominado “estallido social”
(2019), o mas bien “estallido delincuencial”, que se extendio hasta marzo de 2020, lapso en
el cual se registran una serie de manifestaciones masivas y graves disturbios tanto en
Santiago como en las distintas regiones del pais, con mayor impacto en las capitales
regionales.

La causa inmediata que se ha definido como detonante de estos sucesos fue el alza
en la tarifa del ferrocarril metropolitana ($30), que entré en vigencia el dia 6 de octubre, sin
embargo, para muchos fue un intento para derrocar al Gobierno legalmente constituido.

Durante el referido periodo de tiempo fuimos testigos del incendio de estaciones del
Metro, de turbas arrasando locales comerciales, de iglesias quemadas, de monumentos
vandalizados, y una serie de otros delitos sin que a la fecha, los chilenos aun no tengamos
claridad de lo que paso a partir de aquel aciago 18 de octubre.

La Fuerza Publica representada por Carabineros de Chile, en cumplimiento al
mandato que le otorgan la Constitucion y las leyes hizo todo lo posible e imposible para
restaurar el orden publico, sin embargo, en instantes, su personal se vio sobrepasado ante
la dimension, la potencia destructiva, el odio y la violencia demostrados por quienes
participaban en los diferentes eventos registrados a lo largo y ancho del pais.
Consecuencialmente, desde el 18/0 al 31 de marzo de 2020, la Institucion registra 4.817
carabineros y carabineras lesionados. 263 de ellos, graves; 544 ataques a cuarteles; 1.198
ataques a vehiculos institucionales, y la intervencién en mas de 19 mil eventos de graves
alteraciones al orden publico?.
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Ataque a Carabineros.
(Foto de dominio publico)

! Entre octubre de 2019 y marzo de 2020 es el periodo que Carabineros de Chile determina como
la etapa mas relevante del estallido delincuencial en relacién con las manifestaciones y el control
del orden publico. En un balance entregado a la Camara de Diputados, sefiala que fueron 165 dias
en los cuales se registraron 19.284 eventos, 29.660 detenidos, 4.817 carabineros lesionados, 544
ataques a cuarteles y 1.198 ataques a vehiculos fiscales. El fenémeno dejé lecciones que
impulsaron a la Institucion a la reestructuracion de los procedimientos de control de orden publico y
al mejoramiento del equipo del personal que cumple tan dificil y delicada labor. Asimismo se
modifica la denominacion de las Unidades de Fuerzas Especiales por Unidades de Control de
Orden Publico (COP).
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Un balance de fecha reciente entregado por la Fiscalia Nacional sobre los hechos
delictivos formalizados entre el 18 de octubre de 2019 y el 31 de marzo de 20202, consigna
32.901 casos, correspondientes a 35.146 delitos, los que involucran a 21.766 imputados
conocidos y 20.727 victimas (naturales y personas juridicas). Por otra parte, establece que
del total de las causas, 12.002 corresponden a hechos de violencia atribuidos a agentes del
estado?, y 11.156 corresponden a delitos contra la propiedad y saqueos.

La Fiscalia Nacional presenta el Informe Estadistico Estallido Social.
(Foto de dominio publico)

Lo sefialado anteriormente, referido a los agentes del Estado, nos parece un hecho de
la maxima gravedad, pues en el caso de Carabineros de Chile su personal no hizo otra cosa
gue aplicar la fuerza legal para mantener el orden publico, proteger la propiedad publica y
privada, y mantener y defender la democracia en el pais, sin que llegara a provocar la muerte
de persona alguna.

Fue precisamente debido a que se transformé en decisivo sostén de la
institucionalidad, que se convirtié en blanco no solo de los violentistas, sino de una izquierda
gue, a través de la via insurreccional, intentd lograr la deslegitimacion de Carabineros,
incorporando aquello como eje central de su discurso, atribuyéndole un actuar criminal. En
base a ello, pedia su disolucion y refundacion, provocando una enorme pérdida de confianza
por parte de la ciudadania, en base a denuncias falsas, parte de ellas aclaradas.*

Sin embargo, al final del dia los nobles servidores publicos han sido y son
injustamente perseguidos penal e ideolégicamente por el INDH y algunos jueces y fiscales
del Ministerio Publico, sin ningan principio de objetividad.

2 Informe Estadistico Estallido Social elaborado por la Division de Estudios, Evaluacion, Control y Desarrollo de
la Gestion, junto con la Unidad Especializada de Derechos Humanos de la Fiscalia Nacional, dado a conocer el
17 de octubre de 2025.

3 Delitos cometidos por agentes del Estado contra personas particulares.

4 El Diario El Mercurio de Santiago, en su edicion del 21 de julio de 2024, en el suplemento “Reportajes” publica
antecedentes que arroja el reporte “Radiografia de la cohesion social en Chile 2016-2023", realizado por el
Centro de Estudio de Conflicto y Cohesion Social (COES), el que denota que la ciudadania recobra la confianza
en Carabineros de Chile después de la baja sufrida a raiz del estallido delictual, debido a las duras criticas
formuladas particularmente por sectores de izquierda, llegando en el 2023 a un 74%, la cifra mas alta desde el
inicio del estudio.
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Llama la atencién el resultado de las investigaciones realizadas por la Fiscalia por los
delitos supuestamente cometidos por violencia institucional, pues el 91% de ellas estan
concluidas, pero de aquellas que habia un imputado conocido, solo el 14,3% tuvo sentencia
condenatoria (219 casos), mientras que el 11,3% (166) concluyé en sentencia definitiva
absolutoria. El resto fueron sobreseimientos definitivos (98), el ejercicio de la facultad para
no investigar (90) y acuerdos reparatorios (2)°.

A raiz de lo antes sefalado, no es posible comprender las razones por las cuales el
Ministerio Publico hizo o ha hecho tabla rasa a lo establecido en el Codigo Penal respecto a
los delitos cometidos en una sublevaciéon como la ocurrida®, pues en su articulo 126 establece
que: “Los que se alzaren publicamente con el propdsito de impedir la promulgacion o la
ejecucion de las leyes, la libre celebracién de una eleccion popular, de coartar el ejercicio de
sus atribuciones o la ejecucién de sus providencias a cualquiera de los Poderes
Constitucionales, de arrancarles resoluciones por medio de la fuerza o de ejercer actos de
odio o de venganza en la persona o bienes de alguna autoridad o de sus agentes o en las
pertenencias del Estado o de alguna corporacion publica, sufriran la pena de reclusién menor
o bien la de confinamiento menor o de extrafiamiento menor en cualesquiera de sus grados”.

Por su parte, el articulo 129 determina que “Luego que se manifieste la sublevacion,
la autoridad intimara hasta dos veces a los sublevados que inmediatamente se disuelvan y
retiren, dejando pasar entre una y otra intimacion el tiempo necesario para ello.
Si los sublevados no se retiraren inmediatamente después de la segunda intimacion, la
autoridad harda uso de la fuerza publica para disolverlos. No seran necesarias
respectivamente, la primera o la segunda intimacion, desde el momento en que los
sublevados ejecuten actos de violencia”.

Por ultimo, el articulo 134 del referido cuerpo legal indica que “Los empleados publicos
gue debiendo resistir la sublevaciéon por razén de su oficio, no lo hubieren hecho por todos
los medios que estuvieren a sus alcances, sufriran la pena de inhabilitacion absoluta temporal
para cargos y oficios publicos en cualquiera de sus grados”.

Paradojicamente, a la fecha dos generales directores y un general subdirector se
encuentran procesados por supuesta responsabilidad de mando en violaciones a los
derechos humanos registradas durante la crisis a la que fue llevado el pais.

Para finalizar, estimamos que al mas breve plazo es necesario conocer toda la verdad
sobre lo ocurrido el 2019, pues como se sefalara, en su esclarecimiento esta en juego la
dignidad nacional y la posibilidad cierta de extraer ensefianzas morales y politicas, para evitar
futuros hechos draméticos como los acontecidos.

PATRICIO E. JELDRES RODRIGUEZ
General (r) de Carabineros
Miembro de Numero CENEOP

Nota de la Redaccion: Se recomienda lectura de la exposicion del escritor y
columnista de Ex-Ante Don Sergio Mufioz Riveros, recién realizada ante la
comision investigadora de la Camara de Diputados sobre este mismo tema:

https://www.ex-ante.cl/el-estallido-no-fue-social-lo-que-expuso-sergio-
munoz-riveros-ante-la-comision-investigadora-del-18-o/

. 5 Diario El Mercurio de Santiago del 19 de octubre de 2025. Pagina A 3

6 Titulo Segundo del Codigo Penal, sobre CRIMENES Y SIMPLES DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD
INTERIOR DEL ESTADO.
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EL NUEVO PARADIGMA EN LOS MEGAEVENTOS

Cdémo los preparativos para el Mundial 2030 redefinen la seguridad
deportiva como continuidad de negocio

A través de varias publicaciones realizadas en algunos medios digitales, respecto a
Gestion de Seguridad en Eventos Masivos, en conjunto con otros expertos, hemos podido
desarrollar un analisis sobre las vulnerabilidades estructurales que afectan a la industria del
entretenimiento y del deporte en Chile. En dichas publicaciones hemos sostenido que la evolucion
de aspectos del mundo moderno ha influido en la generacion de variables relacionadas con el
desarrollo de nuevas conductas antisociales que han contribuido a transformar numerosos
recintos deportivos en espacios expuestos a delitos, riesgos financieros, operacionales y
reputacionales.

Para algunos sectores tradicionales, el lamado a situar la seguridad de los estadios
en el ambito del gobierno corporativo y de la infraestructura critica podria parecer una vision de
largo plazo, sin embargo, la reciente edicion de la revista europea Seguritecnia (N.° 519 Mayo-
Junio), dedica ampliamente su edicion a los preparativos de seguridad para la Copa Mundial de
la FIFA 2030 en Espafia, y proporciona una valiosa concordancia con nuestra perspectiva
estratégica.

Al contrastar nuestros planteamientos desarrollados, con las opiniones de
destacados directores de seguridad de clubes e instituciones europeas, se observa una notable
convergencia en torno a lo que hoy constituye el nuevo estandar internacional de gestion de
riesgos para eventos deportivos de gran escala.

A continuacion, se presentan cuatro areas de coincidencia especialmente relevantes.
1. Del estadio a la ciudad: la expansién del perimetro de seguridad

En otras publicaciones nuestras, advertimos que los riesgos asociados a un evento
deportivo ya no se concentran exclusivamente dentro del recinto, sino que se extienden hacia los
espacios urbanos circundantes. Los anillos perimetrales, las rutas de acceso y las zonas de
concentracion de publico se han transformado en areas criticas que impactan directamente tanto
la seguridad de los asistentes como la calidad de vida de las comunidades vecinas.

Esta vision es compartida por Xavier Porcuna, Director de Seguridad y Operaciones del FC
Barcelona, quien sostiene que un evento de clase mundial requiere abandonar la mirada
exclusivamente intramuros. En sus palabras, “un partido del Mundial debe entenderse como una
gran operacion integral de sequridad de la ciudad”.

La experiencia europea demuestra que el estadio ya no constituye el limite
operacional. La planificacion de la seguridad debe incorporar la movilidad urbana, el transporte
publico, las zonas de hinchas (fan zones) y los flujos masivos de personas con el mismo rigor
aplicado al control de accesos y a las operaciones internas del recinto.

2. La seguridad como funcion estratégica del negocio

Uno de los ejes centrales de nuestro analisis ha sido demostrar que la inseguridad
tiene consecuencias directas sobre la sostenibilidad econdmica de los espectaculos deportivos.
La pérdida de confianza de las familias, la disminucion de la asistencia y el deterioro de la
experiencia del espectador terminan afectando los ingresos por ventas de entradas, auspicios y
valorizacion de marca.
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Desde esta perspectiva, la seguridad no puede continuar siendo considerada un
gasto operativo de Ultima instancia, sino una capacidad estratégica para la continuidad del
negocio.

José Cruz Yafez, Director de Seguridad del Malaga CF, refuerza esta vision al
sefalar que “la_seguridad representa practicamente el 50 por ciento de la planificacién de un
partido del Mundial”. Del mismo modo, enfatiza que esta funcion no debe incorporarse al final del
proceso para validar decisiones previamente adoptadas, sino participar desde las etapas iniciales
junto a é&reas como infraestructura, emision de entradas, marketing, comunicaciones vy
operaciones.

La seguridad moderna, por tanto, debe consolidarse como una disciplina de nivel
directivo (C-Level), integrada a los procesos de planificacion estratégica y gestion organizacional.

:lllBlﬁl[ﬁo ~
OF CHILE .

3. Inteligencia preventiva: del control reactivo a la anticipacion

Otro de los temas abordados en nuestras publicaciones ha sido la necesidad de
evolucionar desde modelos basados exclusivamente en la contencién fisica hacia esquemas
sustentados en inteligencia preventiva y analisis de riesgos.

La experiencia demuestra que el escalamiento de la violencia en los espectaculos deportivos
responde a dinamicas sociales, culturales y conductuales que requieren capacidades de analisis
mas sofisticadas que el simple incremento de recursos humanos de seguridad.

Marcos Concejo, Director de Seguridad del Atlético de Madrid, confirma esta
tendencia al destacar la importancia del estudio previo de las aficiones, sus comportamientos,
simbologias y patrones de interaccién. Segun explica, ‘el intercambio de informacion e
inteligencia permite identificar anticipadamente a los potenciales actores de riesgo y disefiar
medidas especificas para cada encuentro.”

En este contexto, el modelo europeo para 2030 privilegia la anticipacion, la
segmentacion de amenazas y la mitigacion temprana de riesgos por sobre la respuesta reactiva
frente a incidentes ya materializados.
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4. La convergencia entre seguridad fisica y ciberseguridad

Finalmente, en nuestras publicaciones mas recientes hemos analizado las
implicancias de la creciente digitalizacion de los estadios, especialmente considerando la entrada
en vigor de la Ley N.° 21.719 sobre Proteccion de Datos Personales en Chile.

La incorporacién de sistemas biométricos, plataformas de boleteria digital, control
automatizado de accesos y soluciones inteligentes de videovigilancia aumenta significativamente
la superficie de exposicion frente a amenazas cibernéticas.

Este fendmeno constituye actualmente uno de los principales desafios para la
seguridad en Europa. Ignacio Rojo, Director de Negocio de Dorlet Security, sostiene que “la
seguridad fisica también tiene que ser ciberseguridad”.

La transformacién tecnoldgica de los recintos deportivos, impulsada ademas por
marcos regulatorios como la Directiva NIS2, exige adoptar enfoques de “Privacidad por Diseno”
y de proteccion integral de infraestructuras conectadas. Como advierte Rojo, la convergencia
entre sistemas fisicos y digitales ha convertido a los complejos deportivos en entornos
especialmente sensibles, donde un incidente cibernético puede afectar procesos criticos como el
control de accesos, la gestion de emergencias o los sistemas de evacuacion.

Conclusioén

La evidencia internacional indica que la hoja de ruta para Chile se encuentra
claramente delineada. Las reflexiones desarrolladas en nuestros informes y las tendencias
identificadas por los principales especialistas europeos involucrados en los preparativos del
Mundial 2030 coinciden en un punto fundamental: la gestion de la seguridad en eventos masivos
requiere una transformacion profunda e inmediata.

Modelos centrados exclusivamente en la reaccion policial y en medidas de
contencion deben ser complementados frente a los desafios contemporaneos. La evolucion hacia
esquemas de Seguridad Hibrida, basados en gobernanza, inteligencia, tecnologia, gestion de
riesgos y continuidad operacional, constituye hoy una necesidad estratégica mas que una opcion.

El desafio para clubes, autoridades, productoras y operadores de recintos deportivos
consiste en reconocer que la seguridad ya no es Unicamente un requisito regulatorio: es un factor
critico para la sostenibilidad, reputacion y viabilidad futura de los megaeventos.

LUIS MAYER FUENTES
General (r) de Carabineros
Magister en Prevenciéon y Seguridad
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CARABINEROS,
i(SIEMPRE LOS MISMOS!

;Los mismos?

Con una planta estimada en 26.300
fupcionarios —superor en nuamero al
cuadro permanente (esto €s, sin Consi-
derar los conscriptos) de cualquiera de
las tres ramas de las FE.AA.— Cara-
hineros es una entidad poderosa ¥y de
probada eficacia en la mantencion del
orden publico. Su mas caracterizada
“fuerza de chogue’, el Grupo Movil,
estaba destinado a desaparccer cn el
paraiso popular posterior4 970 don-
de la ‘‘represion de las m asas’’ resulta-
ba inconcebible. Pero la realidad 1m-
puso su mantencion como “Servicios
Especiales”

Hov va no se los llama
del imperialismo’ y son los parla-
mentarios democriaticos los que se
alarman ante su posible politizacion.
El ricsga existe, dada la tendencia del
Gobierno la estrecha dependencia
del Cuerpo del Ministerio del Interior,
que va ha subordinado el caracter
profesional de la otra policia, la de
[nvestigaciones. Mas aion, |a mala si-
tuacién econdmica (un carabinero
raso. con un trabajo intensivo, gand
alrededor de B¥ 5.000) ha P[‘U\'O\.‘iidk\,
un éxodo importante, que podria haber
sido compensado con el ingreso de
elementos concientizados.

Sin embargo, todo parece indicar
que ¢ espinitu institucional’’ es mas
fuerte que csas circunstancias. l.a defi-
nicion frente al “bolcheviquismo’ pue-
de pertenecer al pasado, pero su he-
rencia esta en el apego al orden Cons-
titucional. Sera dificil encontrar €u
Chile uha entidad mas imbuida del
espiritu del derecho —a veces induso
con un apego excesivo a lo regla-
mentario— que Carabineros. Y §i s¢
examina la orientacion de su oficialidad

sirvientes

REPORTAJES

El Mercurio
Agosto - 1973

SERVICIOS ESPECIALES
I.abor siem pre conflictiva.

superior fcomo se hace en cuadro
separado, con la limitacion que suponc
el no poder contar con la opinion de
los propios afectados), s¢ verd ¢como
predomina la vocacién policial sobre
las circunstancias politicas.

La labor misma de Carabineros
puede ser materia de otra cronica,
pero su espiritu v su eficacia —aun
amenazados. como cree Silvia Pin-
to— son. todavia, 10s mismos.

Hoy como ayer, suena la frase varonil de nuestro lema: Orden y Paz
H_oy como ayer juramos ser dignos de formar esas legiones, por
siempre (Nota de la redaccion: Version libre Himno “Hoy como ayer’)
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